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RETAIL TOUR
DE CONCEP"

BIENVENIDO AL RETAIL TOUR DE CONCEP’

iAntes de nada queremos darte las gracias! Si estas
aqui, es porque realmente te preocupas por tu farmacia,
y este es el punto de partida perfecto para inspirarte y
mejorarla.

Empecemos repasando un par de puntos que nos
permitiran sacarle el maximo partido a esta ruta:

{QUE ES UN RETAIL TOUR?

Un Retail Tour es una ruta guiada a traves de comercios
seleccionados, que trabajan el punto de venta como
parte estrategica de su modelo y son lideres en ello. En
este tipo de jornadas no solo se ayuda a inspirary a ser
conscientes de las ultimas tendencias en retail, sino que
esta ideado para observar y tomar consciencia plena de
lo que sentimos como consumidores al entrar en cada
uno de estos comercios.

¢{COMO DEBES EXPERIMENTARLO?

Despierta tus sentidos, mantente atento, y se critico con
lo que ves y sientes. EL objetivo es el de experimentar
las sensaciones a las que los compradores se exponen
a la vez que se sacan conclusiones claras sobre qué
conforma nuestra brand experience y como es percibida
por parte del comprador. Y sobre todo, disfrutalo.



VALENCIA

PETRA

Oficina bancaria

CACAO SAMPAKA

Chocolateria

LEGO

Jugueteria

BROMPTON

Bicicletas

SINGULARU

Joyeria
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POPPYNS
Tienda & Bar

KIEHL'S

Cosmetica

LUSH

Cosmetica

JO MALONE

Perfumeria



PETRA

THE STONE

ATELIER

Petra ha convertido

la piedra en lujo en su
showroom de Valencia
disenado por Fran Silvestre
Arquitectos. Un amplio
espacio en blanco con la
piedra natural como unica
protagonista se convierte en
una pieza de lujo, de una
exclusiva elegancia y un
valor insuperable. Esta es
la maxima de Petra, cuyo
objetivo viene marcado por
la innovacion, la vanguardia
y la pasion, que le llevan

a exaltar el valor de este
noble material en el camino
de ser marca de referencia
en el mercado nacional e
internacional.

Carrer del Comte de Salvatierra,
23, 46004 Valéncia,

thisispetra.com

RETAIL TOUR VALENCIA ©
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CACAD SAMPAKA |

CHBCOLATES

pOMBOMES
CACADE
FEBERTHRAE

CACAC N
SAMPAKA N R

CHOCOLATERIA {F]_ S U

Cacao Sampaka nace para difundir

la cultura del cacao, recuperar la
degustacion de chocolate como costumbre
social y transmitir la pasion por este
legendario alimento de dioses.

Carrer del Comte de Salvatierra, 19, 46004 Valencia

caCcaosampa ka.com

RETAIL TOUR VALENCIA 8



HOJA DE RUTA

L a herramienta
naispensanle,
Dara tu Nnegocio

¢COMO QUIERES QUE TE VEAN?

e ayudamos
a crear U proplo
Vanual ae Marca

plan de accion

La identidad de marca es, hoy en dia, imprescindible para
cualquier negocio que quiera diferenciarse de la competencia

¢COMO Nos ve
nuestro cliente?

el

cQuienes
SOMos?

BN

cCuales son
nuestros objetivos?

CenCep’ Especialistas en transformar farmacias
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La Calle Conde Salvatierra se caracteriza por ser una
calle con muchos negocios infantiles siendo la tienda
Lego una de los mas visitados. Todo un mundo de
LEGO® al alcance de todo nino y sobre todo padres.

Carrer del Comte de Salvatierra, 17, 46004 Valéncia

mundoilusiontiendas.com
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Brompton Junction Valencia: el paraiso de la plegable mas
famosa del mundo. En un lugar privilegiado de la capital
valenciana se ubica la segunda tienda oficial de la marca
inglesa en Espana. La tienda es un auténtico edén para

los adeptos de la marca. Aquel que cruza su umbral se
encuentra toda la esencia de Brompton, en un espacio lleno
de armonia y estilo. Todo ello, de la mano de un personal
altamente cualificado a disposicion del cliente.

Carrer de Cirilo Amords, 68, 46004 Valéncia

bromptonjunctionvic.com

RETAIL TOUR VALENCIA 14



¢QUE HACEMOS EN CONCEP"* ?

DESCUBRE NUESTRO ECOSISTEMA

SO0Mos
especialistas
en transformar
farmacias

Soluciones para
(U Negocio

a. Consultoria b. Retail

Nuestro objetivo es mejorar la rentabilidad de tu farmacia

® Hoja de ruta

® Marca

® Fidelizacion

® Categorizacion

® Formacion de equipo

® \Venta por consejo

® Merchandising y ubicacion

® Plan formativo integral
® Team management

® Cartera de servicios

® Seguimiento de gestion
® Plan de campanas

® Marketing sensorial

® Fntorno Online

® |[donea

® Gestion administrativa

® Asesoria fiscal

® Asesoria laboral

® Campanas digitales

® Gestion recursos humanos
® Business intelligence
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JEWELS
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Singularu es la Marca
Espanola de Joyas de Plata
que Enamora al mundo.
Joyas con personalidad,
rebeldes, bohemias

y minimalistas. Joyas
divertidas y elegantes,
sencillas para todos los
estilos de tu dia a dia y
tendencia que llevaras :
durante anos. Defienden g
que la calidad es posible a

precios asequibles. SI N 6 U LA H U

Carrer del Comte de Salvatierra,
33, 46004 Valéncia

singularu.com
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POPPYNS

TIENDA & BAR

Un nuevo concepto de
tienda en el que ir de
compras se convierte en
toda una experiencia. 800
metros cuadrados en los
que encontrards ropa,
accesorios, cosmetica,
tecnologia, decoracion

y libros. Ademas, podras
tomar algo en su bar
cafeteria que, uno de los
rincones mas bonitos de
toda la tienda.

Carrer d'lsabel la Catolica, 27,
46004 Valéncia

poppyns.com

RETAIL TOUR VALENCIA 20 21



(ESTAS CONECTADO?

¢COMO SEDUCIR A TU CLIENTE?

-Ntra

en el areg

Clientes ae

UCS

ra wep

desc

Upre nuestro

cCOS

stema

Nuestros
servicios

Seguimiento y apoyo
D de nuestros expertos

Plataforma fidelizacion

Formacion onli

ne

Consulta saludable

Dietas online

Conexion

Cuadro de mando L 24h / 365 dias

CeNCep’ Especialistas en transformar farmacias

Nuestro Plan
de campaﬂas
(e ayudara a
ootenclar tus
categorias

Comunicate con tus clientes de forma estratégica y dale
visibilidad a los productos para alcanzar tus objetivos.

CenCep’ Especialistas en transformar farmacias
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Desde 1851, esta cadena vende productos para la piel,
el pelo y de belleza, para mujer y hombre. La calidad
de sus productos y la atencion personalizada al cliente L
son dos de los principales ingredientes de la formula _ = ] .
‘magica’ de Kiehl's desde 1851. W U PR M i) AT I‘.ﬂ{h[-!'i!u S O LT E
A . e lgftoseat lilimem gl lg memtapt| g ils e |

gl ems | itlimes it M maw 10y | 111+ mRa)
M%Fﬂfﬁ%]ﬁmﬁ1

W [ amal

Carrer de Colén, 54, 46004 Valéencia

kiehls.es
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Una tienda de cosmeética cruelty
free, vegetariana y vegana hecha
a mano con ingredientes frescos
y naturales como frutas, verduras
y aceites ...

Carrer de Coldn, 13, 46004 Valencia

lush.com

LUSH

(kB Vel d FEELT R HBEDSL & HAND
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El lujoso universo Jo Malone extiende su presencia lenta
y muy cuidadosamente. Las aperturas de sus boutiques
son pocas y en lugares muy pensados. De esta manera
mantienen el halo de firma exclusiva. Ahora, llega a la
calle Colon para desembarcar con sus perfumes. La
firma, debe su nombre a su creadora, florista inglesa que
comenzo haciendo sus perfumes y cosmeéticos caseros
usando sus conocimientos en aromas de la naturaleza.
Como pasa siempre en estos casos, sus seguidoras
fueron cada vez mas numerosas y llego el éxito.

Carrer de Coldn, 17, 46004 Valéencia

jomalone.eu
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BARCELONA

VALENCIA

MADRID

COPENHAGUE

BERLIN

LONDRES

NO TE PIERDAS NUESTROS PROXIMOS RETAIL TOURS

le Invitamos a as
Droximas edicliones
del Retall Tour

Un recorrido unico en el que visitaremos las tiendas mas
relevantes de la ciudad en busca de inspiracion y nuevas
tendencias en diseno de espacios para el retail.

Convierte tu farmacia en una experiencia unica para tus clientes

v v v
o o Herramientas Estrategias
e\QSIé?i éggi/gl necesarias para aplicables
P mejorar tu negocio a tu farmacia

IUNA EXPERIENCIA QUE NO TE PUEDES PERDER!

Apuntate y te avisaremos cuando anunciemos nuevas
ediciones www.concep.es/retail-tour/
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